INTEGRITETSPOLICY

Att skydda vara kunders personliga integritet ar nagot vi varnar om har pa Cellbes. | var
integritetspolicy beskriver vi hur vi anvander och sparar din personliga information — och
varfor vi gor det.

Cellbes lagger stor vikt vid att vara sa tydliga som mojligt kring hur vi behandlar dina
personuppgifter. Vill du veta mer i detalj om varfor vi behandlar dina personuppgifter? Da
kan du ldasa om detta i slutet av denna policy. Dar beskriver vi mer detaljerat om varfor vi
behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter vi behandlar samt under hur Iang tid vi
behandlar dina personuppgifter. Du kan dven lasa om vilken laglig grund vi har for att fa
behandla dina uppgifter lagligt i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

Anvand garna sammanfattningen och innehallsforteckningen for att hitta den information
som du dr intresserad av!

Sammanfattning

Nar du paborjar ett kop hos oss utan att fullfolja kopet behandlar vi dina personuppgifter for
att du ska kunna atervanda till din varukorg.

Nar du handlar hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt kop och din betalning (t.ex. skicka dina varor, maojliggora for dig att
handla pa kredit och driva in utebliven betalning);

Folja konsumentlagstiftning samt ge dig mojlighet att angra ditt kop eller byta de
varor du har kopt;

Hantera eventuella ansprak, t.ex. vid reklamationsdrenden;

Folja bokforingslagen;

Hantera ditt drende néar du ar i kontakt med var kundtjanst;

Upptacka misstankt bedrageri samt fel med din betalning eller bestallning.
Nar du har valt att ha ett konto hos Cellbes online behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt konto och ge dig nédvandig information, t.ex. vid uppdateringar av vara
villkor;

e Effektivisera ditt kop genom att automatiskt fylla i relevanta uppgifter nar du handlar
online; och

e Ge dig mojlighet att se aktiva och tidigare ordrar.

For att kommunicera med dig och ge dig information och erbjudanden anpassade for dig
behandlar vi dina personuppgifter for att:

e skicka marknadsforing till dig via e-post, SMS och post efter ditt kdp;
e skicka nyhetsbrev till dig som anmalt att du vill ha vart nyhetsbrev;

e tafram anpassade och for dig relevanta erbjudanden baserat pa din kdphistorik och
de varor som du har visat ditt intresse for, t.ex. genom att klicka pa dem i vart
nyhetsbrev eller SMS-utskick, eller genom att lagga varorna i din kundkorg;



e Skicka marknadsundersokningar till dig som gjort ett kop;

¢ Tillhandahalla anpassad marknadsforing i olika digitala kanaler, t.ex. Facebook,
Instagram och Youtube, samt na ut till nya kunder;

e Sakerstalla att de uppgifter vi har om dig nar vi kommunicerar med dig ar korrekta
samordnar vi dina kontaktuppgifter mot en uppdaterad databas; och

e Folja marknadsfoéringslagen. Om du har valt att inte fa marknadsféringsutskick fran
oss lagras dina kontaktuppgifter i vart “avregistreringsregister”.

For att vi ska kunna utvecklas och bli battre behandlar vi dina personuppgifter for att
analysera hur vi ska forbattra vara tjanster och vart erbjudande till vara kunder.

Du har flertalet rattigheter enligt GDPR. Sammanfattningsvis har du foljande rattigheter: ratt
att klaga, ratt att aterkalla ditt samtycke, ratt till tillgang, ratt att géra invidndningar, ratt till
radering, ratt till rattelse, ratt att begransa personuppgiftsbehandlingen och ratt till
dataportabilitet.

Innehallsforteckning

e Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?
e Hur skyddar vi dina personuppgifter?

e Maste du tillhandahalla dina personuppgifter till oss och vad hander om du inte goér
det?

e Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

e Overfdr vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

e Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?
e Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

e Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berattigade
intresse?



Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Cellbes AB, med organisationsnummer 556540-2152 ar ansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Din integritet ar viktig for oss. | denna policy vill vi informera dig om hur
dina personuppgifter behandlas av oss nar du handlar hos oss, nar du beséker oss online och
identifierar dig, skapar och anvander ett konto samt nar du far nyhetsbrev, SMS-utskick,
postala utskick, information eller annan marknadsforing fran oss.

Om du har nagra fragor angdende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill
vanda dig till oss for att utdva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa — du nar
oss enklast pa kundtjanst@cellbes.se. Var postadress ar Cellbes AB 501 81 Boras och om du
vill ringa oss gor du det pa telefonnummer 033-10 60 00.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi och vara samarbetspartners har vidtagit flertalet organisatoriska saval som tekniska
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter. Vi arbetar aktivt med att folja EU:s
dataskyddsforordning (GDPR). Vi har flertalet IT-system och funktioner som hjalper oss att
skydda dina personuppgifter fran olovlig eller obehorig behandling. Vidare har vi interna
rutiner som sakerstaller att inte fler personer an nédvandigt har tillgang till dina uppgifter.

Maste du tillhandahalla dina personuppgifter till oss och vad hander om du
inte gor det?

For att vi ska kunna tillhandahalla dig vissa tjanster och for att det ska vara majligt att inga
avtal med Cellbes kravs det att du tillhandahaller vissa personuppgifter till oss. Om du inte
tillhandahaller de personuppgifter som ar nodvandiga for att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig kan vi t.ex. inte leverera dina varor.

Om du inte tillhandahaller den information som kravs for en behandling som vi gér med stod
av ditt samtycke kommer vi inte kunna behandla dina personuppgifter for detta andamal.
Ditt samtycke kravs t.ex. om du vill fortsatta att fa nyhetsbrev, SMS-utskick och postala
utskick innehallandes information och erbjudanden till dig under langre tid dan den period vi
annars skickar dig information (se nedan).

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas som utgangspunkt endast av Cellbes. Dina personuppgifter
kan dock delas utanfor Cellbes om det t.ex. ar noédvandigt for att fullgéra vart avtal med dig
samt for att vi ska kunna fa hjalp med sadant som inte ar var kdrnverksamhet och darmed
kunna erbjuda dig bra priser pa vara varor.

Har listar vi mer i detalj hur vi kan komma att dela dina personuppgifter:

e Videlar dina personuppgifter med var externa kundtjanst for att kunna uppréatthalla
god kundservice gentemot dig;



e For att kunna salja varorna du vill kdpa delar vi dina personuppgifter med den
leverantor som tillhandahaller det betalningsalternativ som du valt. Beroende pa
vilket betalningsalternativ du valt kan det variera exakt vilka uppgifter som behandlas
av leverantéren samt hur dessa behandlas.

e Videlar dina personuppgifter med var transportleverantor for att kunna leverera
varorna du kopt till dig eller ater till oss om du angrar dig eller reklamerar ditt kdp
eller vill byta din vara. Detta gor vi for att sdkerstalla att transportoren kan fullgora
leveransen och skicka information till dig om att din vara finns tillganglig for
uthamtning;

e Videlar ditt personnummer for att kunna hamta och fylla i uppgifter som du inte sjalv
lamnat till oss som ar nddvandiga for att kunna genomfora ditt kop eller skapa ditt
konto med var leverantér av denna tjanst;

e Videlar ditt personnummer med en leverantér som hjalper oss sakerstalla att de
kontaktuppgifter vi har till dig ar korrekta;

e Videlar din kophistorik med den leverantor vi anvander for att analysera hur vi ska
forbattra vara tjanster och vart erbjudande till vara kunder;

e Om duinte betalar i tid delar vi dina personuppgifter med nagon av de leverantorer
som vi anvander oss av for att driva in betalningen;

e Videlar dina personuppgifter for att kunna skicka marknadsforing med de tryckerier
och fraktbolag vi anvander oss av.

Cellbes delar aven dina personuppgifter med utvalda externa IT-leverantorer som vi
anvander oss av, dock endast i den utstrackning det ar nédvandigt for att leverantdrerna ska
kunna fullgora sitt atagande gentemot oss.

Om du vill ha mer information om exakt vilka féretag eller myndigheter vi delar
personuppgifter med kan du alltid kontakta oss.

Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Cellbes behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES, men vi kan i vissa fall
anvanda leverantorer utanfor EU/EES. Nar vi 6verfor personuppgifter utanfér EU/EES gors
detta endast om vi har stod for overforingen i enlighet med férutsattningarna enligt EU:s
dataskyddsforordning (GDPR).

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du vissa rattigheter avseende behandlingen av
dina personuppgifter. Vi har beskrivit vilka rattigheter du har och vad de innebar nedan. For
att utodva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter ovan.



Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvanda nagon av dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Hos Integritetsskyddsmyndigheten
hittar du ocksa mer detaljerad information om nér dina rattigheter géller och vilka undantag
som finns.

Ratt att klaga — Artikel 77 i GDPR

Du har ratt att Idmna klagomdl till behorig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig tillsynsmyndighet
Integritetsskyddsmyndigheten.

R&tt att aterkalla samtycke — Artikel 7.3 i GDPR

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Ratt till tillgang ("ratten till registerutdrag”) — Artikel 15 i GDPR

Du har ratt att fd en bekrdftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan
skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter har du
dven ratt att fa en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om
behandlingen, t.ex. andamalen med behandlingen och hur lange uppgifterna sparas.

Ratt att gora invdandningar — Artikel 21 i GDPR

Du har ratt att nar som helst invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsforing (inklusive eventuell profilering) och mot behandling av dina personuppgifter
som grundar sig pa en intresseavvagning (inklusive eventuell profilering).

Ratt till rattelse — Artikel 16 i GDPR

Du har ratt att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Du
har dven ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”) — Artikel 17 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att utan onddigt dréjsmal fa dina personuppgifter
raderade av oss. Exempelvis om du dterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon annan
rattslig grund for behandlingen eller om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de
andamal som de har samlats eller behandlats for.

Ratt till begransning av behandling — Artikel 18 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att kréva att vi begrdnsar var behandling av dina
personuppgifter. Exempelvis om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om behandlingen
ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas utan istallet begar en
begransning av uppgifternas anvandning.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/#:~:text=B%C3%B6rja%20med%20att%20ta%20kontakt%20med%20den%20som%20du%20tycker%20g%C3%B6r%20fel&text=F%C3%B6rhoppningsvis%20r%C3%A4ttas%20felen%20s%C3%A5%20att,till%20oss%20via%20e%2Dtj%C3%A4nsten.&text=Vi%20har%20en%20brevmall%20du,ta%20del%20av%20dina%20personuppgifter.
https://www.imy.se/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/#:~:text=Det%20ska%20vara%20lika%20l%C3%A4tt,konsekvenser%20%C3%A4r%20samtycket%20inte%20frivilligt.
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/

Ratt till dataportabilitet — Artikel 20 i GDPR

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att fullgora ett
avtal har du rdtt att fa ut de personuppgifter som ror dig. Ratten géller for uppgifter som du
har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har dven
ratt att éverféra dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, nar det ar

tekniskt maojligt.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

Har beskriver vi mer detaljerat om varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter
vi behandlar samt under hur lang tid vi behandlar dina personuppgifter. Observera att
kolumnen nedan endast anger hur langre vi behandlar uppgifterna for det syfte som anges
pa samma rad. Samma uppgifter kan komma att sparas langre tid for ett annat syfte.

| tredje kolumnen kan du dven ldasa om vilken laglig grund vi har for att fa behandla dina
uppgifter lagligt i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

Nar du paborjar ett kop hos oss utan att fullfélja kopet

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
detta syfte?

For att spara dina varor i
kundkorgen om du
overgivit den och for att
fa tillgang till den pa
samma enhet om du
besdker oss online igen.

For att du ska kunna fa
tillgang till varor du lagt i
kundkorgen pa en annan
enhet om du besdker oss
online igen, men fran en
annan enhet.

Vi skickar dven
information om din
varukorg via e-post, las
mer nedan.

En hash (text-ID) av din
e-postadress du angav
nar du pabdrjade
kopet, information om
de varor du lamnat i
kundkorgen och vilka
lankar du klickat pa i
vara nyhetsbrev.

Om du ar inloggad pa
ditt konto du har hos
oss kopplas uppgifterna
till ditt konto.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att gora
det sa enkelt och
smidigt som mojligt
for dig att kopa den
vara eller de varor
som du visat intresse
for genom att lagga
dem i kundkorgen.

Uppgifterna behandlas
fran det att du lagger
varor i din kundkorg
och tills att du gor ett
kop hos oss, dock som
langst i tre dagar fran
att du lagt varorna i
kundkorgen.



https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/

Nar du handlar hos oss

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga

grunden till behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter
for detta syfte?

For att vi ska kunna
veta vem vi ingatt avtal
med, leverera varorna
till dig samt for att vi
ska bekréafta ditt kop via
e-post i enlighet med
gallande
konsumentlagstiftning
och i dvrigt
administrera ditt kop.

Detta inkluderar att
leverera din order,
inklusive att dela dina
personuppgifter med
transportorer.

Namn, postadress och
e-postadress,
kundnummer.

Orderinformation,
t.ex. vilken produkt
som du har bestallt.

Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra
vart avtal med dig och for
att vi ska félja
konsumentrattslig
lagstiftning.

Uppgifterna behandlas
fram tills kopet ar
fullgjort och varorna
ar levererade till dig.

For att fylla i de
uppgifter som behdvs
for att genomfora ditt
kop at dig.

E-post och adress.

Behandlingen gors med
stod av vart berattigade
intresse av att underlatta
for dig som varit kund
hos oss under de senaste
36 manaderna.

Dina uppgifter
behandlas i detta syfte
under 36 manader
fran att du gjort ett
kop.

For att kunna
administrera din
betalning om du viljer
att betala direkt med
kort.

Vi hanterar inte sjalva
din bedémning utan vi
mojliggdr enbart for dig
rent tekniskt att betala
kdpet genom var
betaltjanstleverantor.

Kortinformation, t.ex.
ditt kortnummer.

Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra
vart avtal med dig.

Uppgifterna behandlas
tills betalningen ar
genomfoérd och sparas
inte av oss, utan
endast av den
leverantéren som
bistar oss med
kortbetalningar.

For att du ska kunna
handla varor pa
faktura, delbetalning
eller andra
betalningsmodeller
som innebar att vi ger
dig kredit och for att vi
eller vara
betaltjanstleverantérer
i samband med detta
ska kunna gora en

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
post, personnummer
och skuldsaldo (om
tillampligt) samt
information som vi
eller vara
samarbetspartners
inhdamtar fran
kreditupp-
lysningsforetag, d.v.s.

Behandlingen ar
nodvandig for att du ska
kunna valja att fa kredit
och darigenom fullgéra
vart
kredit/avbetalningskop-
avtal med dig och vikten
av en saker identifiering
av dig som
betalningsansvarig och ta
betalt via faktura och

Uppgifterna behandlas
tills betalningen ar
genomford.

Uppgifter som ar
nddvandiga for att
gora
kreditupplysningen
samt resultatet av
kreditupplysningen
behandlas fran att din




kreditprévning i syfte
att bedéma din
betalningsformaga.

uppgifter om din
ekonomiska situation.

darigenom kunna
fullgora vart avtal med
dig.

Behandlingen av ditt
personnummer ar
motiverat med hansyn till
vikten av en saker
identifiering av dig som
betalningsansvarig for
kopet.

Oonskan om att betala
pa kredit gors och
raderas sa snart din
betalningsférmaga ar
kontrollerad.

For att vi (och/eller det
fraktbolag vi anvander
oss av) ska kunna skicka
dina varor samt kunna
meddela dig om att
leveransen har skickats
respektive levererats,
samt for att du ska

Namn, postadress, e-
postadress,
mobiltelefonnummer
(om du valt SMS-
avisering),
ordernummer och
kollinummer.

Behandlingen ar
nddvandig for att fullgdra
vart avtal med dig.

Uppgifterna
behandlas fram tills vi
har skickat dina varor
eller fram till dess att
varorna har
levererats/hamtats pa
ditt utlamningsstalle
(beroende pa

kunna félja din fraktsatt).
sandning under

transportens gang.

For att du ska kunna Namn, postadress, Behandlingen ar Uppgifterna

angra ditt kop eller byta
de varor du har kopt
och for att vi ska folja
tvingande
konsumentlagstiftning,
t.ex. for att betala
tillbaka din ersattning
vid utévande av
angerratt med samma
betalningsmetod som
vid kopet.

telefonnummer, e-
postadress och
information om
kopet, t.ex.
orderbekraftelsen och
betalningsmetod.

Vid utévande av
angerratt eller byte
sparas ocksa den
information som du
angett vid utévande
av din angerratt eller
ditt byte.

nddvandig for att fullgora
vart avtal med dig och for
att vi ska folja
konsumentrattslig
lagstiftning.

behandlas fran och
med att du gjort ditt
kop och tva manader
darefter i syfte att
sakerstalla att vi alltid
foljer
konsumentrattslig
lagstiftning om bl.a.
angerratt.

Om du utovar
angerratt eller byter
en vara behandlar vi
dina uppgifter tills vi
tagit beslut om
angerratt/byte samt
genomfort eventuellt
byte eller
aterbetalning.

For att kunna hantera
eventuella ansprak

gentemot oss, t.ex. vid
reklamationsarenden.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress,
information om ditt
kop samt information
fran var

Behandlingen ar
nddvandig for att vi ska
agera i enlighet med
konsumentrattslig
lagstiftning samt gors
med stod av vart.

Uppgifterna
behandlas fran det att
du inkommer med ditt
ansprak och
behandlas sa lange
processen avseende




kommunikation med
dig i samband med
ditt ansprak (t.ex.
tidpunkt for kopet och
varfor du vill
reklamera).

berattigade intresse av
att kunna férsvara oss vid
ett eventuellt rattsligt
ansprak.

anspraket pagar. Om
vi nekar ett ansprak
sparar vi alltid
information om det i
ett ar for det fall att
du skulle vilja att fa
din talan prévad av
Allmanna
reklamationsnamnd
en.

For att driva in
utebliven betalning.

Kontaktuppgifter, din
orderbekraftelse samt
ditt personnummer.

Behandlingen ar
nddvandig for avtalets
fullgérande.

Uppgifterna sparas
fram tills du har
fullgjort din betalning.

For att folja

bokféringslagstiftning.

Historik om gjorda
betalningar,
transaktioner etc. som
utgor
bokforingsmaterial.

Behandlingen ar
nddvandig for att folja
tvingande lag, d.v.s.
bokféringslagen.

Uppgifterna
behandlasisju ari
enlighet med
bokféringslagen.

For att hantera ditt
arende nardu ari
kontakt med var
kundtjanst via e-post
eller telefon.

E-postadress,
telefonnummer samt
den information du
lamnar till oss om
t.ex. ditt kop.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berattigade intresse av
att hjalpa dig med ditt
arende.

Uppgifterna
behandlas fran det att
du kontaktar var
kundtjanst och tills vi
hjalpt dig med ditt
arende.

For att kunna felsoka i
vart system vid ett
misstankt bedrageri
eller ndr nagonting
blivit fel med din
betalning eller
bestallning.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress, IP- adress
och vald
betalningsmetod.

| de fall du lamnat ditt
personnummer eller
kundnummer till oss,
behandlar vi dven de
uppgifterna.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berattigade intresse av
att felsdka i vart system
for att hjalpa dig om
nagonting blivit fel med
din bestallning eller
betalning, eller om vi
misstanker ett bedrageri.

Uppgifterna
behandlas fran det att
du gor ett kop och
upp till tre (3) ar
framat.

Nar du har valt att ha ett konto hos Cellbes online

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den
lagliga grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
detta syfte?




For dig som har valt att
ha ett konto hos dig
behandlar vi dina
uppgifter i syfte att
aktivera, administrera
och tillhandahalla ditt
konto samt informera
dig om vi uppdaterar
vara villkor och var
integritetspolicy.

Namn, kundnummer,
postadress,
telefonnummer, e-
postadress och
kophistorik.

Om du viljer att
skapa ett konto
hos oss ar
behandlingen
nodvandig for att
fullgéra vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas
fran att du valjer att
skapa ditt konto och tills
du andrar informationen
eller valjer att avsluta ditt
konto. Om ditt konto
varit inaktivt i 24
manader sa slutar vi
behandla dina uppgifter i
detta syfte. Med inaktivt
menar vi att du inte har
gjort nagot kop kopplat
till ditt konto eller pa
annat satt visat intresse
for ditt konto, t.ex. loggat
in pa ditt konto.

Om du kontaktar oss och
ber oss behalla kontot sa
behaller vi det (tills
ytterligare 24 manaders
inaktivitet).

For att fyllai de
uppgifter som behdvs
for att genomfora ditt
kop at dig sa att du
slipper gora det varje
gang du handlar online
hos oss.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress samt
uppgifter om din
betalningshistorik och
ditt betalningssatt.

Behandlingen ar
nodvandig for att
fullgora vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas sa
lange du har kvar ditt
konto.

For att du ska kunna se
dina aktiva och tidigare
ordrar.

Orderhistorik, t.ex. vad
du bestillt.

Behandlingen ar
nodvandig for att
administrera ditt
konto nar du valt
att ha ett sadant
och darigenom for
att fullgéra vart
avtal med dig.

Uppgifterna behandlas
fran det att du bestéller
dina varor och 36
manader framover —
darefter anonymiseras
kophistoriken.
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For att skicka
nyhetsbrev, SMS-
utskick, postala utskick
med information och
erbjudanden till dig
som gjort ett kop.

E-postadress,
telefon och/eller
adress (beroende
pa om du valt att
tacka nej till
marknadsforing via
nagon kanal).

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart
berattigade intresse av
att skicka
marknadsforing till dig
som genomfort ett kop
hos oss, om du inte
valt att tacka nej till
marknadsforingen.

Postala utskick skickar vi i
36 manader fran det att du
gjort ditt kop.

Nyhetsbrev och SMS-
utskick skickar vi 18
manader fran att du gjort
ditt kop.

Om du valjer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i
denna tabell).

For att skicka
nyhetsbrev via e-post

E-postadress och
mobiltelefon-

Samtycke som du
lamnat till oss.

Uppgifterna behandlas 36
manader fran och med att

och SMS-utskick med nummer. du anmalt dig till

information och nyhetsbrevet eller SMS-

erbjudanden till dig utskicket.

som anmalt att du vill o

ha vart nyhetsbrev. Om Fiu v;iljer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i
denna tabell).

For att anpassa Kontaktuppgifter Var rattsliga grund for | Uppgifterna behandlas fran

innehallet i vara
marknadsforings-
utskick som du tackat
ja till att fa, sa att du
far erbjudanden och
information om varor
som du kan tankas
vara intresserad av.

(t.ex. e-postadress
och postadress),
kophistorik,
beteende pa var
hemsida och vilka
lankar i vart
nyhetsbrev du
klickar pa.

behandlingen &r vart
berattigade intresse av
att kunna ge dig
anpassad information
och anpassade
erbjudanden.

att du gjort ett kop eller
skapat ett konto och 18
manader framat.

For att skicka dig
information om din
varukorg via e-post om
du lamnar var
webbplats utan att
fullgdra kopet.

Information som du
[amnat till oss i
samband med
forsaljning, sa som
namn, e-postadress
och information om
vilka varor du lagt i
din kundkorg pa var
hemsida.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berattigade intresse av
att skicka relevant
marknadsforing till dig
i samband med
forsaljning.

Du har ratt att invanda
mot marknadsféringen
nar uppgifterna samlas
in samt vid varje
utskick.

Uppgifterna behandlas fran
det att du [dmnar din e-
postadress till oss och 24
timmar framat.

Om du véljer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i
denna tabell).
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For att skicka
marknads-
undersokningar till dig
som gjort ett kop.

Namn och e-
postadress.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart
berdttigade intresse av
att kunna skicka
marknads-
undersokningar till dig.

Uppgifterna behandlas
under processen som kravs
for att skicka
marknadsundersdkningen
till dig. Detta gor vi som
langst i 24 manader efter du
gjort ett kop.

Om du valjer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i
denna tabell).

For att tillhandahalla
anpassad
marknadsforing i olika
digitala kanaler, t.ex.
Facebook, Instagram

E-postadress samt
viss information om
dig och ditt
onlinebeteende
som samlas in via

Var rattsliga grund for
behandlingen &r vart
berattigade intresse av
att skicka
marknadsforing till dig.

Uppgiften behandlas under
den tid marknadsforingen i
de digitala kanalerna pagar
och maximalt 36 manader
efter att du gjort ett kop.

och Youtube, samt na de digitala

ut till nya kunder. kanalerna.

For att sdkerstalla att Kontaktuppgifter, Var rattsliga grund for | Behandlingen utférs sa

de uppgifter viharom | t.ex. namn, behandlingen &r vart lange du har ett konto hos
dig nér vi postadress och e- berdttigade intresse av | oss eller far marknadsforing
kommunicerar med postadress. att sakerstalla att fran oss, normalt 36

dig ar korrekta
samordnar vi dina
kontaktuppgifter mot
en uppdaterad
databas.

exempelvis vara
utskick skickas till ratt
mottagare och
uppratthalla god
registervard.

manader fran att du gjort
ett kop eller langre om du
valt att behalla ditt konto

eller langre eller samtyckt
fran kommunikation fran

0sS.
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For att folja
marknadsforingslagen
behandlar vi dina
personuppgifter om du
har meddelat att du
inte dnskar fa
marknadsforing eller
om du har aterkallat
ditt samtycke till
marknadsforing. | sa
fall kommer vi att lagra
din mailadress i ett
"avregistreringsregiste
r” for att sakerstalla
att vi inte marknadsfor
oss mot dig.

Detta ar inga
personuppgifter vi
aktivt behandlar, vi
tittar alltsa inte pa din
mejladress och
anvander den inte till
nagonting férutom att
sdkerstalla att du inte
far marknadsforing
fran oss.

E-postadress och i
tillampliga fall dven
telefonnummer.

Information om att
du inte langre vill
ha marknadsféring
fran oss eller att du
aterkallat ditt
samtycke till
marknadsforing.

Behandlingen ar
nodvandig for att
fullgéra var skyldighet
enligt
marknadsforingslagen
att sakerstalla att du
inte far utskick som du
bett om att inte fa.

Din mejladress kommer att
finnas i vart
avregistreringsregister tills
du ber oss plocka bort din
mejladress darifran.

For att vi ska kunna utvecklas och bli annu battre genom analyser

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
detta syfte?

For att analysera hur
vi ska forbattra vara
tjdnster och vart
erbjudande till vara
kunder.

Kophistorik, namn och
personnummer.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berattigade intresse
av att sakerstalla att
kunna skapa en annu
battre tjanst for dig
och andra kunder.

Uppgifterna behandlas
fran ditt kop och tills de
delats med den
leverantér som utfor
tjdnsten at oss under
maximalt 36 manader
fran ditt kop.

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden &r vart
berattigade intresse?

For vissa andamal behandlar Cellbes dina personuppgifter med vart berattigade intresse som
laglig grund for behandlingen. Det gor vi med stod av en intresseavvagning genom vilken vi
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har bedomt att vart berattigade intresse att utfora behandlingen vager tyngre an ditt
intresse och dina grundlaggande rattigheter att inte fa dina personuppgifter behandlade.
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